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RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB ¢.72/2021

Uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatel”

Obchodné meno: CellQoS, a.s.

Sidlo: Koniarekova 19, 917 21 Trnava

Zastupena: Ing. Marek Piacek — generdlny riaditel, konajuci na zaklade plnej
maoci

1CO: 36 817 864

IC DPH: SK2022424173

zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, odd.: Sa, vlioZka ¢. 10461/T
(dalej len ,,Poskytovatel™)

Objednavatel”

Obchodné meno: Trencianske muzeum v Trencine

Sidlo: Mierové namestie 46, 912 50 Trencin

Zastupena: Mgr. Peter Martinisko — riaditel

Zodpovedna osoba: Ing. Jaroslav Simno, veduci oddelenia prevadzky a spravy budov
ICO: 34059199

DIC: 2021452202

(dalej len ,Objednavatel™)

.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie balika sluZieb — sprava, servis pocitacovej siete
a vypoctovej techniky (dalej len ,balik sluZzieb”) Poskytovatelom za odplatu ana ucet
Objednavatela.

Poskytovatel sa zavdzuje vykonavat pre Objednavatela cinnosti vyplyvajuce zrozsahu
poskytovaného balika sluZieb. Rozsah balika sluzieb je popisany v prilohe C. 1 tejto zmluvy,
ktora je jej neoddelitelnou sucastou.

Poskytovatel prehlasuje, Ze spifia vietky kvalifikaéné predpoklady na vykon cinnosti podla
ods. 1 tohto ¢&lanku tejto zmluvy azZe sa dobkladne obozndamil sIT infrastrukturou
objednavatela.

Il.
Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny dodrZiavat pracovnu dobu Objednavatela a v plnom rozsahu pocas
jej trvania apodla poZiadaviek objednavatela zabezpelovat funkénu oblast spravy
informaéného systému podla rozsahu tejto zmluvy. Poskytovatel je povinny poskytovat
sluzby v rozsahu balika sluZieb, na ktory sa zaviazal v ¢lanku I. tejto zmluvy, a ktory blizsie
urcuje priloha €. 1 tejto zmluvy, ktora je neoddelitelnou sucastou zmluvy.
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Poskytovatel je povinny urcCit pre vykon poskytovaného balika sluzieb technického
pracovnika alebo skupinu technickych pracovnikov, ktory priamo spolupracuje
s Objednavatelom poverenou zodpovednou osobou. Objednavatelom poverena osoba je
povinna sumarizovat pozZiadavky zamestnancov Objednavatela na vykon konkrétnych plneni
a tieto odovzdat technickému pracovnikovi Poskytovatela telefonicky (+421 33 3213 366),
pisomne, mailom (support@cellgos.com) alebo prostrednictvom tiketu, ktory Objednavatel
vytvori na helpdesk@helpdesk.cellgos.com. Za vykonanie podanych dozZiadani a plneni

prostrednictvom spdsobov spomenutych v predchadzajucej vete tohto odseku prebera
zodpovednost Poskytovatel.

Poskytovatel je povinny vykon plnenia podla tejto zmluvy realizovat riadne a v€as, pri€om je
povinny dodrziavat terminy dodania sluzby a garantuje realizaciu vykonu cCinnosti a to za
podmienok, ktoré determinuje balik sluzieb uvedeny v prilohe €. 1 tejto zmluvy, ktora je je;]
neoddelitelnou sucastou.

Povereny technicky pracovnik Poskytovatela je povinny po servisnom zasahu vystavit
servisny doklad, ktory potvrdi opravneny pracovnik Objednavatela. Servisny doklad je
vyhotoveny v dvoch exemplaroch, pricom 1 potvrdeny exemplar prevezme opravneny

pracovnik Objedndavatela a druhy potvrdeny exempldr povereny technicky pracovnik
Poskytovatela.

Po prevzati poskodeného zariadenia do drzby Poskytovatela, je Poskytovatel za toto
zariadenie zodpovedny az do prevzatia Objednavatelom.

l1.
Povinnosti Objednavatela

Objednavatel je povinny oznamovat Poskytovatelovi vSetky havarijné udalosti
znemoznujuce chod informacného systému ako celku, ako aj vSetky poziadavky na servisny

zasah alebo iné poziadavky standardne dohodnutym spdsobom a ihned' po zisteni vzniknutej
udalosti.

Objednavatel je povinny sumarizovat poziadavky svojich zamestnancov na drobné
nastavenia IS, upravy IS nemajuce charakter zavady alebo havarijnej udalosti a je povinny
predkladat ich na priebeZné rieSenie Poskytovatelovi dohodnutym spdésobom s uvedenim
objektivnej lehoty (pracovné dni) dodania poZzadovanych Cinnosti.

Objedndvatel je povinny pocdas pracovnej doby svojich zamestnancov umoZnit
Poskytovatelovi pristup k celému technologickému vybaveniu spravovaného informacného
systému, ato na zdaklade prislusnej konkrétnej poziadavky Poskytovatela avsulade
s prislusSnymi  bezpecnostnymi predpismi asmernicami Objednavatela avsulade
s dohodnutymi podmienkami balika sluzieb. Dialkovy pristup k spravovanému
informacnému systému sa Objednavatel zavazuje zabezpecit pre Poskytovatela technickymi
prostriedkami nepretriite.
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4. Objedndvatel nema opravnenie zasahovat do integrity informaénych systémov alebo jeho
dolezitych sucasti bez suhlasu Poskytovatela, pricom je povinny zabezpelit toto
nezasahovanie aj svojimi zamestnancami.

5. Objedndvatel je povinny vytvorit podmienky pre stc¢inné konanie Poskytovatela a dalsich
tretich oséb, ktori v su¢asnosti poskytuju a v budicnosti budu poskytovat pre Objednavatela
obdobny predmet ¢innosti podla tejto zmluvy. Objednavatel ma povinnost oznamovat
Poskytovatelovi terminy dodéavok tretich stran suvisiacich s informaénym systémom, ktory

spravuje Poskytovatel, pri¢om sa o tychto skutocnostiach vidy vystavi Uradny zaznam
podpisany dotknutymi stranami.

6. Objednavatel sa zavdzuje na zaklade odporucania Poskytovatela zabezpecit dostatocny
pocet nahradnych zariadeni podla jednotlivych prvkov IS.

IV.
Kompetencie a zodpovednosti

1. Za bezchybny chod funkénej oblasti IS v rozsahu balika poskytovanych sluzieb, ktoré su
predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny Poskytovatel a je povinny sa podielat na vSetkych
priamych $kodach spdsobenych preukazatelnym zanedbanim povinnosti spravy IS
vyplyvajucej ztejto zmluvy. Poskytovatel nie je zodpovedny za Skodu preukazatelne
spdsobent umyselnym alebo nedbanlivostnym konanim alebo nekonanim Objednavatela.

2. Poskytovatel prehlasuje, Ze ako podnikatel je v zmysle platnych pravnych predpisov poisteny
za spdsobené $kody voii tretim osobdm pri vykone Cinnosti podla predmetu podnikania na
zaklade prislusného vypisu z obchodného registra.

V.
Ochrana ddvernych informacii

1. Pre ucely tejto zmluvy sa pod doévernymi informaciami rozumeju bez ohladu na formu ich
zachytenia vietky informdcie, ktoré neboli Objednavatelom oznacené ako verejné, a ktoré
sa tykaju obchodnych vztahov (hlavne informacie o pravach a povinnostiach zmluvnych
stran, informécii o cenach plnenia ako aj o priebehu planenia a pod.), alebo ktoré sa tykaju
zmluvnych stran (hlavne obchodné tajomstvo, informacie o ¢innosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, know-how a pod.) alebo informacie, pre nakladanie s ktorymi je
stanoveny pravnymi predpismi zvlastny rezim utajenia, resp. ochrany (hlavne hospodarske
tajomstvo, utajované skutonosti, bankove tajomstvo, sluzobné tajomstvo, osobné udaje
zamestnancov Objednavatela, jeho klientov a obchodnych partnerov). Dalej zmluvné strany
povazuju za déverné informacie také informacie, ktore s ako ddverné pisomnou formou
vyslovne oznacené ktoroukolvek zmluvnou stranou.

2 7a déverné informécie sa nepovazuju informacie, ktoré sa v priebehu trvania tejto zmluvy
stali verejne pristupnymi, pokial sa tak nestalo porudenim povinnosti ich ochrany, dalej
informacie ziskané zmluvnou stranou na zaklade postupu nezavislého na zmluve alebo na
druhej zmluvnej strane, pokial je zmluvnd strana schopna tuto skutoénost dolozit, a konecne
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informacie poskytnuté zmluvnej strane tretou osobou, ktora také informacie neziskala
porusenim povinnosti ich ochrany.

3. Poskytovatel je povinny prijat také opatrenia, aby bolo zaistené utajenie ziskanych
dévernych informacii nalezitym spésobom tak, aby akakolvek tretia strana nemala moznost
pristupu k dévernym informdaciam, ani moznost zoznamenia sa s ich obsahom. Objednavatel
md pravo poZadovat doloZenie dostatoénosti takych prijatych opatreni a pre pripad, Ze
opatrenia prijaté opacnou stranou budu postdené ako nedostatoéné, ma pravo pozadovat
odstranenie zistenych nedostatkov, resp. prijatie zodpovedajucich dopliiujucich opatreni.
Dotknutd zmluvna strana je povinnd takejto poZiadavke opacnej strany bez zbytocného
odkladu vyhoviet. Zmluvné strany st povinné v uvedenom rozsahu zaistit utajenie ziskanych
dovernych informdcii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj spolupracujtcich tretich
stran, pokial im takéto informacie boli poskytnuté.

4. Pravo uzivat, poskytovat a spristupnit déverné informacie ma Poskytovatel'iba v rozsahu a za
nodmienok nevyhnutnych pre riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy,
s vynimkou osobnych Udajov uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku, ktoré Poskytovatel nesmie
Yiadnym spdsobom uZivat, poskytovat ani spristupriovat.

5. Poskytovatel ma pravo uvadzat nazov diela a koncového zakaznika vo svojich referencnych
materidloch, pricom bude dodrZiavat ostatné ¢lanky tykajuce sa ochrany informacii.

6. V pripade ukon&enia Géinnosti niektorych zmluvnych dohdéd nie je dotknuté ustanovenie
tohto ¢lanku, ak sa nedohodnt zmluvné strany v ramci vysporiadania prav a zavazkov z tejto
zmluvy vyslovne a pisomne inak.

VI.
Povinnost miéanlivosti. Ochrana osobnych udajov.

1. Poskytovatel je povinny pri vykone &innosti podla ¢l. | tejto zmluvy dodrziavat a riadit sa
ustanoveniami Zak. & 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov aozmene adoplneni
niektorych zakonov, predovéetkym je povinny podla § 79 Zak. €. 18/2018 Z.z. zachovat
ml¢anlivost o osobnych tdajoch, ktoré pri sprave IS spracovava a s ktorymi prichadza do
styku. Je povinny zabezpedit mléanlivost svojich odbornych pracovnikov, ktori v ramci svojej
&innosti (napr. udrzba a servis technickych prostriedkov) pridu do styku s osobnymi udajmi
Objedndavatela. Povinnost mléanlivosti Poskytovatela trva aj po zaniku poskytovania sluzieb
podla tejto zmluvy alebo po skon&eni pracovného pomeru kazdého odborného pracovnika
Poskytovatela.

VII.
Cena a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za balik poskytovanych sluzieb podla Cl. I. tejto zmluvy
v rozsahu podla prilohy &. 1 tejto zmluvy je 979,00 EUR bez DPH mesacne.

2. Dohodnutad cena balika sluzieb bude Poskytovatelom fakturovana Objednavatelovi vzdy
v posledny pracovny defi v prislusnom kalenddrnom mesiaci. Faktdra je splatna do 30 dni od
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jej vystavenia. V pripade omeskania Objednavatela s uhradou fakturovanej sumy je
Poskytovatel opravneny uctovat Objednavatelovi trok z omeskania vo vyske 0,05% z dlZine;
sumy za kazdy den omeskania.

3. Zaden uskutocnenia platby dohodnutej ceny za poskytnuty balik sluzieb sa pre potreby tejto
zmluvy povazuje den, kedy bola prislusna platend suma pripisana na ucet Poskytovatela.

4. Ak sa zvySia vdobe plnenia tejto zmluvy naklady Poskytovatela spojené s poskytovanim
balika sluzieb podla tejto zmluvy, zmluvné strany mozu po vzajomnej dohode upravit vysku
dohodnutej ceny za sluzby, pripadne dodatkom upravit prilohu €. 1 tejto zmluvy.

VIII.
Okolnosti vylu€ujice zodpovednost (vyssia moc)

Zodpovednost zmluvnych stran za Ciastocné alebo neplnenie zmluvnych povinnosti je vylucena,
ak sa tak stalo v désledku vyssej moci, a to:

1. Nepredvidatelnych a neodvratnych okolnosti, prekazok neznamych pri uzatvarani zmluvy.
Pre tento vztah sa za prekazky spdsobené vysSou mocou urcuju: vojna, mobilizacia, vzbura,
revolucia, Zivelna pohroma ako nidiva burka, cyklon, zemetrasenie, povoden, znicenie
bleskom, expldzia, poziare, epidémia a karanténa a dalSie udalosti, ktoré uzna sud.

2. V doésledku zasahov uradnych organov Statu do ¢innosti Poskytovatela alebo Objednavatels,
ktoré znemoznia dotknutej strane splnenie povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

3. Podmienkou vylucCenia zo zodpovednosti je, ze dotknuta strana bez zbytocného odkladu
upozorni druhu stranu na zaciatok a podstatu vyskytnutia sa vyssej moci. Strana, ktora sa
odvolava na vysSiu moc, vyuzije vsetko svoje usilie na napravu situacie a na odstranenie
priciny svojej neschopnosti plnit zmluvu v ¢o najvacsom rozsahu av primeranom case.
Dodacie lehoty a vSetky ostatné lehoty sa po dobu trvania vysSej moci predlzuju o dobu jej
pOsobenia. Strana, ktora sa odvolava na vyssiu moc, bez zbytocného odkladu oznami druhe;
strane jej zanik.

4. Ak je trvanie vyssej moci dlhSie ako 3 mesiace, je Objednavatel opravneny od zmluvy
odstupit, zmluvné strany vSak moézu dohodnut novy termin plnenia alebo inym sp&sobom
usporiadat vzajomné vztahy.

IX.
Zaverecné ustanovenia

1. Tatozmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost diiom

nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv alebo na webstranke
Objednavatela.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu 4 rokov od datumu jej u€innosti. Kazda zo zmluvnych stran
ju mbZe pisomne vypovedat s 3 mesacnou vypovednou lehotou, a to aj bez udania dévodu.
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Vypovedna lehota zacina plynut od 1. dria nasledujuceho mesiaca po doruceni vypovede
druhej strane.

3. Akékolvek zmeny a doplnky ktejto zmluve urobené po vzdjomnej dohode musia mat
pisomnu formu a budu tvorit ocCislovany dodatok k tejto zmluve, inak su neplatné.

4. Pokial vzmluve nie je dohodnuté inak, riadia sa pravne pomery znej vyplyvajuce
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

5. Zmluva je vyhotovena v 4 exemplaroch, z ktorych 3 exemplare st urcené pre Objednavatela
a 1 exemplar pre Poskytovatela.

V Trencine, dna 29, 06. 2021

CellQos, a.s. 1)
Koniarekov , 917 2] Trnava
ICOH: 36 8)17 8
IC DPH: s&z?ézzu 173

N
Za Poskytovatela Za Objednavatela
Ing. Marek Piacek Megr. Peter Martinisko
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